
Curs d'intel·ligència artificial 
aplicada a un nivell general/pràctic 

Mòdul 1: Introducció a la Intel·ligència Artificial
• Què és i què no és la IA: Diferències entre automatització, aprenentatge automàtic 

(Machine Learning) i IA generativa.
• Breu història i evolució: Com hem arribat al moment actual.
• El funcionament bàsic: Com processen la informació els models de llenguatge (LLM) i els 

generadors d'imatges.

Mòdul 2: IA Generativa per al dia a dia
• Eines principals del mercat: Visió general de ChatGPT, Claude, Gemini i Copilot.
• L'art del Prompting (com parlar amb la IA):

• Estructura d'una bona instrucció (rol, context, tasca i format de sortida).
• Errors habituals i com evitar biaixos o respostes incorrectes.

• Casos pràctics: Redacció de textos, resum de documents llargs i traduccions avançades.

Mòdul 3: Creativitat i continguts multimèdia
• Generació d'imatges i disseny: Ús d'eines com Midjourney, DALL-E o Canva amb IA.
• Creació de presentacions i estructures: Automatitzar guions i esquemes de treball.
• Introducció al vídeo i l'àudio: On trobar eines per editar i crear contingut audiovisual de 

manera assistida.

Mòdul 4: Productivitat i gestió del temps
• Automatització de tasques repetitives: Connectar la IA amb fulls de càlcul i calendaris.
• Anàlisi bàsica de dades: Pujar fitxers (Excel, PDF) a la IA per extreure conclusions ràpides 

i gràfics.
• Fluxos de treball reals: Casos pràctics d'estalvi de temps en l'entorn laboral, personal o 

acadèmic.

Mòdul 5: Ètica, límits i futur de la IA
• Seguretat i privadesa: Quines dades no s'han de compartir mai amb una IA (RGPD i 

confidencialitat).
• Verificació de la informació: Com detectar al·lucinacions (errors inventats però 

convincents) i contrastar dades.
• El futur immediat: Tendències i impacte professional i personal de la tecnologia.



Diferències entre automatització, aprenentatge 
automàtic (Machine Learning) i IA generativa

L'automatització executa regles fixes, l'aprenentatge automàtic aprèn de les dades per 
predir resultats, i la IA generativa crea contingut nou.
Aquestes tres tecnologies formen una escala progressiva d'autonomia i complexitat.

Automatització

L'automatització segueix instruccions estrictes programades per humans.

• Funcionament: Aplica regles del tipus «si passa X, fes Y».
• Capacitat: No aprèn ni s'adapta si canvia l'entorn.
• Exemple: Un programa que envia un correu electrònic automàtic quan algú omple un 

formulari web.

Aprenentatge automàtic (Machine Learning)

L'aprenentatge automàtic és una branca de la intel·ligència artificial que utilitza dades per 
trobar patrons i prendre decisions sense una programació explícita. 

• Funcionament: Analitza milers d'exemples històrics per millorar el seu rendiment de 
manera autònoma.

• Capacitat: Fa prediccions o classificacions a partir de dades existents.
• Exemple: El sistema d'una botiga online que prediu quins productes t'agradaran basant-

se en les teves compres anteriors. 

IA generativa

La IA generativa és una evolució avançada basada en models d'aprenentatge profund que 
pot crear contingut completament nou i original. 

• Funcionament: Utilitza xarxes neuronals extenses per entendre el context i generar 
elements inèdits com text, imatges o codi.

• Capacitat: Construeix art, redacta articles o simula converses de manera creativa a partir 
d'una petició senzilla (prompt).

• Exemple: Una eina com ChatGPT que redacta un poema o genera una imatge a partir 
d'una descripció de text.



Evolució tecnològica de la IA

L'evolució tecnològica de la Intel·ligència Artificial (IA) ha passat de ser un conjunt de 
regles matemàtiques rígides als anys 50 a esdevenir sistemes capaços de generar 
contingut creatiu en la dècada actual. Aquesta transformació s'ha mogut en tres grans 
onades de desenvolupament tecnològic: els sistemes basats en regles lògiques, 
l'aprenentatge a partir de dades i, finalment, la creació autònoma.

1. L'era dels sistemes experts i basats en regles (1950 - 1980)
En un inici, la IA consistia a ensenyar a les màquines com pensar utilitzant la lògica 
humana. Es coneix com a IA Simbòlica.

• La idea: Si programem totes les regles del món en un ordinador, l'ordinador serà 
intel·ligent.

• El límit: Les màquines eren molt bones resolent problemes matemàtics o jugant a les 
dames, però eren incapaces d'adaptar-se a situacions que no estiguessin escrites 
exactament en el seu codi.

• Els hiverns de la IA: A causa de les altes expectatives i els pocs resultats pràctics, el 
finançament va caure en picat dues vegades (als anys 70 i 80), aturant temporalment la 
recerca.

2. L'explosió de les dades i el Machine Learning (1990 - 2010)

Amb l'arribada d'Internet i d'ordinadors més potents, els científics van canviar d'estratègia: 
en lloc de donar-li les regles a la màquina, li van donar dades perquè ella mateixa 
trobés les regles.

• Fites històriques: L'any 1997, l'ordinador Deep Blue d'IBM va guanyar el campió del 
món d'escacs Garri Kaspàrov.

• L'Aprenentatge Profund (Deep Learning): Cap al 2010, es van començar a utilitzar de 
forma massiva les xarxes neuronals artificials. Són sistemes inspirats en el cervell humà 
que aprenen a reconèixer patrons complexos de manera molt eficient.

• L'èxit: La IA va començar a ser excel·lent en tasques com el reconeixement de veu 
(assistents com Siri), la identificació de cares a les fotos o la detecció de correu brossa.



3. L'era dels Grans Models i la IA Generativa (2020 - Actualitat)

Avui en dia, la IA ja no només reconeix o classifica informació, sinó que té la capacitat de 
crear-ne de nova a partir d'un entrenament gegantí amb contingut de tot Internet.

• Els Transformers: L'any 2017 es va inventar una nova arquitectura de programació 
anomenada Transformer. Aquest descobriment va permetre a les màquines entendre el 
context de les paraules i de les imatges de l'estil com ho faria un humà.

• Democratització: Eines basades en text i imatges han convertit la IA en un assistent diari 
per a milions de persones, capaç de programar codi, redactar informes o dissenyar 
elements gràfics en pocs segons.



Com processen la informació els models de llenguatge 
(LLM)

Els models de llenguatge (LLM, com ChatGPT o Claude) processem la informació 
transformant les teves paraules en números i coordenades matemàtiques per poder 
calcular quin és el text que té més sentit escriure a continuació.

Per aconseguir-ho, seguim un camí molt precís dividit en quatre grans fases:

1. La fragmentació (Tokenització)

Els ordinadors no entenen les paraules tal com les llegeixen els humans. Per això, el 
primer pas és trossejar el text.

• El procés: El model agafa la teva frase i la divideix en trossos petits anomenats tokens.
• Què és un token?: Pot ser una paraula sencera (com hola) o una part d'una paraula 

llarga (com automàtic dividit en auto i màtic).

• La traducció: Cada token diferent del món té assignat un número d'identificació únic en 
un diccionari gegant.

2. El mapa de significats (Embeddings)

Una vegada el text són números, el model els col·loca en un mapa matemàtic de milers 
de dimensions.

• La idea: Cada paraula es converteix en una llista de números (coordenades). Les 
paraules que tenen un significat similar es col·loquen molt a prop en aquest mapa.

• Exemple: Al mapa del model, la paraula gos estarà molt a prop de gat o mascota, però 

molt lluny de submarí o criptomoneda.

3. L'atenció al context (L'arquitectura Transformer)

Aquest és el motor secret dels LLM. Les paraules canvien de significat segons el que 
tenen al voltant. Gràcies a un mecanisme anomenat atenció (Attention), el model analitza 
tot el text a la vegada.

• Com funciona: El model calcula quina relació té cada paraula amb totes les altres de la 
frase.

• Exemple: Si llegeix la paraula banc, l'atenció mirarà la resta de la frase. Si hi ha les 

paraules diners o interessos, sabrà que parles d'una entitat financera. Si hi ha les 

paraules parc o fusta, sabrà que parles d'un seient.



4. La predicció probabilística (Generació de la resposta)

Després de calcular el significat i el context de la teva petició, el model comença a 
escriure la resposta. Però no ho fa de cop: escriu els tokens d'un en un.

• El càlcul: El model calcula quina és la paraula més probable que ha d'anar a continuació 
del text que ja s'ha escrit.

• La selecció: Si té un 80% de probabilitats d'escollir gat i un 5% d'escollir cotxe, triarà 

gat.

• El bucle: Un cop afegeix la nova paraula, torna a començar tot el procés des del principi 
(incloent-hi la paraula que acaba de posar) fins que decideix que la frase ha acabat.



Com s'entrena un model
abans que pugui arribar a parlar amb les persones

L'entrenament d'un model de llenguatge (LLM) és un procés llarg i molt car que 
transforma un ordinador buit en un assistent capaç de conversar. Podem imaginar-ho com 
l'educació d'una persona: primer aprèn a llegir tot el món, després aprèn a comportar-se i, 
finalment, s'especialitza.
Aquest camí es divideix en tres grans fases tecnològiques:

1. El Preentrenament (Llegir tot Internet)

En aquesta primera fase, el model és com un nadó que no sap res. L'objectiu és que 
aprengui com funciona l'estructura del llenguatge, la gramàtica i el sentit comú.

• Què fa?: Els enginyers li donen milers de milions de textos: llibres sencers, articles de la 
Viquipèdia, pàgines web, notícies i codi de programació.

• Com aprèn?: El model juga a un joc constant: endevinar la paraula següent. Se li 
mostra una frase tallada (per exemple: "La lluna gira al voltant de la...") i ha d'intentar 
encertar que la pròxima paraula és "Terra".

• El resultat: Al final d'aquesta fase (que pot durar mesos i necessita milers d'ordinadors 
funcionant a la vegada), el model ja sap escriure molt bé i té molta cultura general. Però 
encara no sap conversar; si li dius "Hola, em pots fer un resum d'aquest text?", és 
possible que simplement continuï escrivint preguntes en lloc d'ajudar-te.

2. L'Ajust Finet (L'escola de modals o Fine-Tuning)

Un cop el model domina el llenguatge, cal ensenyar-li a ser un assistent útil i a respondre 
en format de diàleg (pregunta-resposta).

• Aprenentatge supervisat (SFT): Els enginyers contracten milers de persones 
(professors, escriptors, científics) perquè escriguin exemples de converses perfectes. Per 
exemple:

• Pregunta de l'humà: "Com es fa una truita de patates?"
• Resposta ideal de l'entrenador: "Primer, pela les patates i trosseja-les..."
• Què aprèn el model?: Llegeix aquests milers de guions i aprèn quina és l'actitud i 

l'estructura que s'espera d'ell quan algú li fa una pregunta.

3. L'Alineació amb humans (RLHF)

L'últim pas serveix per polir el seu comportament i assegurar-se que sigui segur, educat i 
que no digui mentides o coses perilloses. El mètode més conegut s'anomena 
Aprenentatge per Reforç a partir del Feedback Humà (RLHF).

• El sistema de punts: El model genera diverses respostes diferents per a una mateixa 
pregunta. Un grup d'avaluadors humans les llegeix i les puntua: quin és més útil? Quina 
és més educada? Quina s'ha equivocat?



• L'analogia: És exactament com entrenar un gosset. Si el model dona una bona resposta, 
el sistema rep un "premi" matemàtic (reforç positiu). Si dona una resposta dolenta, 
inventada o ofensiva, se li dona un "càstig" perquè corregeixi les seves connexions 
internes.

Quan acaba aquest tercer pas, el model de llenguatge ja està "alineat" amb els valors 
humans i es considera segur i preparat per obrir-se al públic en forma de xat.



Què són les al·lucinacions
...quan un LLM s'inventa coses convençut que té raó.

Les al·lucinacions en els models de llenguatge (LLM) es produeixen quan una 
Intel·ligència Artificial genera una resposta que és incorrecta, falsa o que no té base en la 
realitat, però la presenta amb una seguretat i una redacció completament convincents.

El model no té intenció d'enganyar: simplement fa càlculs matemàtics que el porten a un 
resultat erroni.

Per què al·lucina una IA?

Per entendre-ho de forma senzilla, hem de recordar que un LLM no sap què és veritat i 
què és mentida, sinó que sap quines paraules solen anar juntes. Les al·lucinacions 
passen principalment per tres motius:

1. És una màquina de predir paraules

• L'explicació: Com que el model funciona calculant la pròxima paraula més probable, de 
vegades prioritza que la frase soni bé i estigui ben estructurada abans que sigui verídica.

• L'analogia: És com el text predictiu del teu mòbil. Si comences a prémer la paraula 
suggerida molts cops, crearà una frase perfectament escrita, però segurament no tindrà 
cap sentit de veritat.

2. Buits de coneixement o dades incorrectes

• L'explicació: Si el model no va aprendre sobre un tema concret durant el seu 
entrenament, o si les dades que va llegir a Internet eren falses o contradictòries, 
s'inventarà una resposta barrejant conceptes similars.

• L'analogia: Com un alumne en un examen que no s'ha estudiat la lliçó però escriu un text 
molt llarg i formal utilitzant paraules tècniques per veure si cola.

3. Malinterpretació de la teva petició (Prompt)

• L'explicació: Si li demanes coses massa complexes, contradictòries o que donen per fet 
una mentida (per exemple: "Explica'm quan va viatjar el rei Jaume I a la Lluna"), el model 
pot confondre's i seguir-te el joc creant una història inventada.

Exemples típics d'al·lucinació

• Cites i fonts falses: Li demanes un article científic o una llei i et respon amb un títol de 
llibre, un nom d'autor i un any inventats que s'ajusten perfectament al tema.

• Dades biogràfiques barrejades: Ajuntar la vida de dues persones diferents que es diuen 
igual o que van viure a la mateixa època.

• Càlculs matemàtics complexos: Dir un número a l'atzar com a resultat d'una operació 
difícil perquè visualment s'assembla als resultats reals d'aquella mena de problemes.



Com s'intenta solucionar?

Avui dia, els enginyers utilitzen diversos mètodes per evitar que els models s'inventin 
coses:

• RAG (Generació Augmentada per Recuperació): Abans de respondre't, el model fa una 
cerca ràpida a Internet o en una base de dades fiable per agafar la informació real i fer-la 
servir com a xuleta.

• Entrenament amb humans (RLHF): Persones reals avaluen les respostes de la IA i la 
castiguen si es detecta que s'ha inventat una dada, ensenyant-li a dir "No ho sé" quan no 
n'està segura.



ChatGPT
ChatGPT és una aplicació en línia que funciona com un assistent de conversa basat en 
Intel·ligència Artificial. Va ser creada per l'empresa OpenAI i et permet xatejar-hi de la 
mateixa manera que ho faries amb una persona real a través de WhatsApp o Telegram.

Darrere de la pantalla hi ha un Model de Llenguatge Gran (LLM) que ha estat entrenat 
llegint milers de milions de textos d'Internet per aprendre a comunicar-se.

Què pot fer?

ChatGPT entén el context de la teva conversa i genera text nou al moment.

Li pots demanar coses com:

• Redactar i corregir: Escriure correus electrònics formals, poemes, cançons o traduir 
textos a qualsevol idioma.

• Resumir i explicar: Explicar temes molt difícils de ciència o història com si fossis un nen 
de 10 anys.

• Programar codi: Crear o trobar errors en codis informàtics.
• Pluja d'idees: Donar-te idees per a un regal d'aniversari, receptes amb el que tens a la 

nevera o itineraris de viatge.

Com funciona?

ChatGPT no sap realment les coses com un humà, sinó que funciona per predicció 
matemàtica.
Quan tu li escrius una frase, ell utilitza l'arquitectura Transformer per analitzar el context 
de les teves paraules i calcula, lletra a lletra, quina és la paraula més probable que ha 
d'anar a continuació per crear una resposta coherent.



Claude
Claude és un assistent de conversa basat en Intel·ligència Artificial creat per l'empresa 
Anthropic. Funciona de manera molt similar a ChatGPT: et permet xatejar amb ell, fer-li 
preguntes i demanar-li tasques de text com si parlessis amb una persona.
L'empresa Anthropic va ser fundada per exdirectius d'OpenAI (els creadors de ChatGPT) 
que van marxar de la companyia per enfocar la IA cap a un camí més segur, ètic i 
controlat.

Què fa que Claude sigui diferent?

Tot i que pot fer el mateix que altres IA (resumir, redactar, programar codi), Claude 
destaca especialment en tres aspectes:

• Gran capacitat de lectura (Finestra de context): Des dels seus inicis, Claude ha estat 
capaç de llegir i processar documents extremadament llargs d'un sol cop. Li pots pujar un 
llibre sencer de centenars de pàgines o un codi de programació gegant, i et farà un resum 
o trobarà una dada concreta en pocs segons.

• Redacció més natural i humana: Molts usuaris consideren que Claude escriu millor que 
altres models. Té un estil de redacció menys robòtic, més càlid, matisat i reflexiu, la qual 
cosa el fa ideal per a tasques creatives, edició de text o escriptura acadèmica.

• La "Constitució d'IA" (Seguretat): Anthropic l'entrena fent servir un sistema anomenat 
IA Constitucional. En lloc de dependre només de revisors humans, li donen al model una 
llista de principis escrits (com una constitució basada en els Drets Humans) perquè ell 
mateix autoavalui el seu comportament i eviti ser nociu o mentir.



Gemini
Gemini és el sistema i assistent d'Intel·ligència Artificial creat per Google. Funciona 
com el competidor directe de ChatGPT d'OpenAI i de Claude d'Anthropic, i substitueix 
l'antic assistent de veu de Google i el xatbot originalment anomenat Bard. 
La gran diferència de Gemini és que va ser dissenyat des de zero com un model 
nativament multimodal, cosa que significa que entén i barreja diferents tipus d'informació 
de manera simultània (text, imatges, àudio, vídeo i codi informàtic). 

El gran avantatge: L'ecosistema de Google

Mentre que altres IA funcionen de manera independent, la força principal de Gemini és la 
seva integració absoluta amb totes les eines de Google que ja fas servir diàriament: 

• Google Drive i Gmail: Li pots demanar directament que busqui un document del teu 
Drive, que et resumeixi un PDF llarg o que redacti un correu electrònic llegint els teus 
missatges rebuts.

• Maps, Vuelos i YouTube: Pots planificar un viatge demanant-li: "Busca'm vols a París, 
hotels a prop del centre a Google Maps i vídeos de consells a YouTube", i ho farà tot en 
una sola resposta connectada. 

• Integració a Android: Als telèfons mòbils substitueix l'antic assistent per poder controlar 
la pantalla, respondre ordres de veu avançades o interactuar amb el que estàs veient en 
aquell moment. 



Copilot
Copilot és l'assistent d'Intel·ligència Artificial creat per Microsoft. Funciona com un 
company digital que t'ajuda a redactar, buscar informació, programar o dissenyar imatges.
La seva característica principal és que està integrat directament dins del sistema 
operatiu Windows i dels programes de Microsoft Office (com Word, Excel, PowerPoint 
i Outlook).

On el pots trobar i què fa?

A diferència d'altres IA que només funcionen en una pàgina web separada, Copilot 
destaca per estar a tot arreu on treballes:

• Al navegador (Microsoft Edge):
Copilot té una barra lateral al navegador. Li pots demanar que et resumeixi la pàgina web 
que estàs llegint, que et tradueixi un document o que busqui informació a Internet a través 
de Bing.

• A Word i Outlook: Pot escriure un esborrany d'un informe des de zero o redactar una 
resposta llarga i formal a un correu electrònic en pocs segons.

• A PowerPoint i Excel: Li pots demanar que agafi un text de Word i el transformi 
automàticament en una presentació de diapositives de disseny, o que analitzi una taula de 
dades d'Excel per extreure'n gràfics i conclusions.

• Creació d'imatges: Com que utilitza la tecnologia de disseny d'OpenAI (DALL-E), li pots 
demanar que dibuixi qualsevol imatge només descrivint-la amb paraules.



Com interactuo amb la IA: els promts
Un prompt és la instrucció, frase o pregunta que li escrius a una Intel·ligència Artificial 
perquè faci una tasca concreta. És la teva manera de comunicar-te amb ella.

Com que la IA no llegeix el teu pensament ni té context de la teva vida, la qualitat de la 
seva resposta dependrà directament de com de bo i detallat sigui el teu prompt. Si li 
dones una instrucció pobra, rebràs una resposta genèrica; si li dones un bon prompt, 
rebràs un millor resultat.

Com és un prompt perfecte

Per aconseguir que la IA faci exactament el que vols, no cal que sàpigues programar. 
Només has d'intentar que el teu text inclogui aquests quatre elements clau:

1. El Rol (Qui vols que sigui?): Digues-li quina personalitat o professió ha d'adoptar.
• Exemple: «Actua com un expert en màrqueting digital...» o «Sigues un professor de 

primària...»
2. La Tasca (Què vols que faci?): Defineix l'acció de forma molt clara utilitzant verbs.
• Exemple: «...redacta un correu electrònic per a un client...» o «...explica el concepte de la 

gravetat...»
3. El Context (Quins detalls ha de saber?): Explica la situació, el motiu o el públic de la 

teva petició.
• Exemple: «...el client està enfadat perquè el producte ha arribat tard i el públic té 8 anys.»
4. El Format (Com vols que t'ho mostri?): Tria l'estructura final del text.
• Exemple: «...fes-ho en un màxim de dos paràgrafs i utilitza punts clau (bullet points).»

Prompt dolent vs. Prompt bo

Prompt Dolent (Genèric) Prompt Bo (Estructurat)

«Escriu un text sobre 
plantes.»

«Actua com un botànic expert. Escriu una guia de cures en 5 punts per a 
una planta Monstera d'interior. Utilitza un estil proper i fàcil per a algú que 
no ha tingut mai cap planta.»

«Fes-me un resum 
d'aquest article.»

«Llegeix aquest article i fes-ne un resum en tres frases. Al final, afegeix 
una llista amb les 3 paraules clau més importants.»

Trucs avançats per millorar els teus prompts

• Dona-li exemples (Few-shot prompting): Si vols que escrigui amb un estil molt concret, 
ensenya-li primer un text fet per tu. Escriu: «Vull que redactis una publicació igual que 
aquest exemple que et dono: [Enganxa el teu text]».

• Fes que pensi a poc a poc (Chain of Thought): Per a problemes difícils o matemàtics, 
demana-li: «Explica'm el procés pas a pas abans de donar-me el resultat final». Això evita 
que la IA al·lucini o digui números a l'atzar.

• Itera (L'engany de la primera resposta): No et quedis mai amb el primer text que et 
doni. Pots respondre-li i polir el resultat: «M'agrada, però fes el to més informal» o 
«Elimina el segon punt i afegeix-hi un exemple pràctic».



Com evitar biaixos o respostes incorrectes
Per evitar biaixos o respostes incorrectes (al·lucinacions) quan utilitzes la Intel·ligència 
Artificial, hem d'aplicar el principi d'«escepticisme digital». La IA no és un cercador de 
veritats, sinó un calculador de probabilitats; per tant, el control de qualitat final sempre ha 
de dependre de tu.
Vegem tres trucs per minimitzar les al·lucinacions:

1. Tècniques de redacció (Prompts) per frenar errors

La manera com estructures la teva pregunta pot reduir dràsticament les probabilitats que 
la IA s'inventi coses:

• Dona-li una "via d'escapament": Per defecte, els models tenen tendència a voler 
complaure l'usuari i prefereixen inventar abans que dir que no ho saben. Afegeix sempre 
aquesta frase al final del teu prompt:
«Si no estàs segur d'una dada o no tens informació real, digues "No ho sé". No t'inventis 
res.»

• Restringeix la font d'informació: Si vols que et resumeixi un document o analitzi un 
tema, obliga-la a utilitzar només el text que tu li dones.
«Basant-te únicament i exclusiva en el text que et deixo a continuació, respon la 
pregunta X. Si la resposta no surt al text, digues que no hi apareix.»

• Demana-li que justifiqui la resposta: Forçar la IA a explicar el seu camí lògic redueix els 
errors matemàtics o de raonament.
«Explica'm la teva resposta pas a pas i cita exactament en quin paràgraf o dada t'has 
basat per arribar a aquesta conclusió.»

2. Com detectar i esquivar els biaixos

Els biaixos apareixen perquè la IA ha après llegint textos fets per humans a Internet, la 
qual cosa significa que pot repetir estereotips de gènere, de raça, culturals o polítics.

• Demana neutralitat explícita: Si estàs investigant un tema polèmic o debats d'opinió, 
demana-li directament que no es posicioni.
«Explica els principals arguments a favor i en contra del tema X de manera totalment 
neutral i objectiva, actuant com un periodista neutral.»

• Canvia de perspectiva (Contrapès): Si creus que la IA et dona una resposta molt 
esbiaixada cap a una banda, demana-li la visió contrària per poder comparar:
«Ara adopta el rol d'una persona que opina exactament el contrari del que m'acabes de 
dir i defensa la seva postura amb dades.»

• Evita els prompts dirigits: Si fas una pregunta que ja conté un biaix, la IA et donarà la 
raó per complaure't.

• Prompt dolent: «Per què les xarxes socials són el pior invent de la història?» (Estàs 
forçant el biaix).



• Prompt bo: «Quin impacte positiu i negatiu tenen les xarxes socials en els joves de 15 
anys?»

3. Les Regles d'Or de la Verificació (El filtre humà)

• La regla del 80/20: Considera que la IA et fa el 80% de la feina feixuga (redactar, ordenar, 
estructurar), però tu has de fer el 20% final de revisió i poliment. Mai copiïs i enganxis 
text crític sense llegir-lo.

• Verifica les dades dures: Dates, noms propis, fórmules químiques, lleis o xifres 
econòmiques són els elements on la IA al·lucina més sovint. Si la resposta conté un 
d'aquests elements, comprova'l a Google o en una font oficial.

• Usa eines amb accés a la xarxa: Si necessites dades reals i actualitzades, utilitza 
models que saps que fan cerques a Internet al moment (com Gemini, Copilot o les 
versions de ChatGPT amb accés a la web a través de Bing). El fet de tenir una font real al 
darrere redueix un 90% les al·lucinacions.



Treballem amb Gemini

Per accedir a Gemini de Google:

• Obre el teu navegador d'Internet (Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc.).
• Entra a la pàgina web oficial: gemini.google.com.
• Fes clic al botó d'inicia la sessió i introdueix el teu correu electrònic de Gmail i la 

teva contrasenya. 

Una vegada que hagis entrat a la pàgina web de Gemini i hagis iniciat sessió amb el teu 
correu, et trobaràs davant d'una pantalla molt senzilla:

Aquí és on has d'escriure el teu prompt (la instrucció o pregunta que vulguis fer-li).
Quan acabis d'escriure, prem la tecla Intro de l'ordinador o la fletxa de l'extrem dret per 
enviar el missatge.



La resposta de la IA anirà apareixent al centre de la pantalla.

Just a sota de cada resposta que et doni, trobaràs uns botons petits per a accions ràpides:

• Copiar: Una icona de dos fulls per copiar tot el text de cop i enganxar-lo a Word, al teu 
correu, o on desitgis.

• Dits cap amunt / cap avall ( / ):👍👎  Serveix per valorar si la resposta ha estat bona o 
dolenta (és la teva eina per actuar com un "entrenador d'IA" dels que parlàvem abans).

Menú lateral esquerre (El teu historial)

A la banda esquerra de la pantalla hi ha una columna (que pots amagar si vols).

Allà trobaràs:

• El botó "Xat nou": Serveix per esborrar la pissarra i començar una conversa des de zero. 
És molt important prémer-lo si vols canviar de tema radicalment, així la IA no es barrejarà 
amb el que estàveu parlant abans.

• L'historial: Una llista amb totes les converses que has tingut els últims dies per si vols 
recuperar un text que vau fer ahir.



Exercici
Anem a fer una consulta senzilla amb Google Gemini.

Fase 1

Demana-li a Gemini:

«Crea una conte on un cavaller anomenat Jordi salva una princesa d’un drac ferotge a la 
ciutat de Montblanc»

Fase 2

Demana-li a Gemini que canvii el nom de Jordi pel teu nom, o un altre nom que t’agradi.

Fase 3

Demana-li ara que canvii la princesa per un príncep.

Fase 4

Ara demana-li que en comptes d’un drac ferotge era una aranya.



Exercici

Anem a crear prompts més efectius amb les astúcies que hem après.

Donarem més informació en el prompt per obtenir un millor resultat:

Rol: ets un expert en turisme i aspectes climàtics

Context: l’augment de temperatures està fent variar les destinacions turístiques preferides

Tasca: llista les principals ciutat turístiques que més patiran el canvi climàtic

Sortida: dona el resultat en forma de taula

Crea un prompt indicant tota aquesta informació.
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