Curs d'intel-ligencia artificial
aplicada a un nivell general/practic

Modul 1: Introduccio a la Intel-ligencia Artificial

* Que ésique no és la IA: Diferencies entre automatitzacio, aprenentatge automatic
(Machine Learning) i IA generativa.

* Breu historia i evolucio: Com hem arribat al moment actual.

* El funcionament basic: Com processen la informacio els models de llenguatge (LLM) i els
generadors d'imatges.

Modul 2: TA Generativa per al dia a dia

* Eines principals del mercat: Visio general de ChatGPT, Claude, Gemini i Copilot.
* L'art del Prompting (com parlar amb la IA):
* Estructura d'una bona instruccio (rol, context, tasca i format de sortida).
* Errors habituals i com evitar biaixos o respostes incorrectes.
» Casos practics: Redaccio de textos, resum de documents llargs i traduccions avangades.

Modul 3: Creativitat i continguts multimedia

 Generaci6 d'imatges i disseny: Us d'eines com Midjourney, DALL-E o Canva amb IA.

* Creacio de presentacions i estructures: Automatitzar guions i esquemes de treball.

* Introduccié al video i I'audio: On trobar eines per editar i crear contingut audiovisual de
manera assistida.

Modul 4: Productivitat i gestio del temps

* Automatitzacio de tasques repetitives: Connectar la IA amb fulls de calcul i calendaris.

* Analisi basica de dades: Pujar fitxers (Excel, PDF) a la IA per extreure conclusions rapides
i grafics.

* Fluxos de treball reals: Casos practics d'estalvi de temps en I'entorn laboral, personal o
academic.

Modul 5: Etica, limits i futur de la IA

* Seguretat i privadesa: Quines dades no s'han de compartir mai amb una IA (RGPD i
confidencialitat).

* Verificacio de la informacio: Com detectar al-lucinacions (errors inventats pero
convincents) i contrastar dades.

* El futur immediat: Tendéncies i impacte professional i personal de la tecnologia.



Diferéncies entre automatitzacio, aprenentatge
automatic (Machine Learning) i IA generativa

L'automatitzacioé executa regles fixes, I'aprenentatge automatic apréen de les dades per
predir resultats, i la IA generativa crea contingut nou.
Aquestes tres tecnologies formen una escala progressiva d'autonomia i complexitat.

Automatitzacio

L'automatitzacioé segueix instruccions estrictes programades per humans.

Funcionament: Aplica regles del tipus «si passa X, fes Y».

Capacitat: No apren ni s'adapta si canvia I'entorn.

Exemple: Un programa que envia un correu electronic automatic quan algu omple un
formulari web.

Aprenentatge automatic (Machine Learning)

L'aprenentatge automatic és una branca de la intel-ligéncia artificial que utilitza dades per
trobar patrons i prendre decisions sense una programacioé explicita.

Funcionament: Analitza milers d'exemples historics per millorar el seu rendiment de
manera autbnoma.

Capacitat: Fa prediccions o classificacions a partir de dades existents.

Exemple: El sistema d'una botiga online que prediu quins productes t'agradaran basant-
se en les teves compres anteriors.

IA generativa

La IA generativa és una evolucié avangada basada en models d'aprenentatge profund que
pot crear contingut completament nou i original.

Funcionament: Utilitza xarxes neuronals extenses per entendre el context i generar
elements inédits com text, imatges o codi.

Capacitat: Construeix art, redacta articles o simula converses de manera creativa a partir
d'una peticio senzilla (prompt).

Exemple: Una eina com ChatGPT que redacta un poema o genera una imatge a partir
d'una descripcio de text.



Evolucioé tecnologica de la |IA

L'evolucio tecnologica de la Intel-ligéncia Artificial (IA) ha passat de ser un conjunt de
regles matematiques rigides als anys 50 a esdevenir sistemes capagos de generar
contingut creatiu en la década actual. Aquesta transformacié s'ha mogut en tres grans
onades de desenvolupament tecnologic: els sistemes basats en regles ldgiques,
I'aprenentatge a partir de dades i, finalment, la creacié autbnoma.

1. L'era dels sistemes experts i basats en regles (1950 - 1980)
En un inici, la IA consistia a ensenyar a les maquines com pensar utilitzant la ldgica
humana. Es coneix com a IA Simbolica.

La idea: Si programem totes les regles del mén en un ordinador, I'ordinador sera
intel-ligent.

El limit: Les maquines eren molt bones resolent problemes matematics o jugant a les
dames, pero eren incapaces d'adaptar-se a situacions que no estiguessin escrites
exactament en el seu codi.

Els hiverns de la IA: A causa de les altes expectatives i els pocs resultats practics, el
finangament va caure en picat dues vegades (als anys 70 i 80), aturant temporalment la
recerca.

2. L'explosio de les dades i el Machine Learning (1990 - 2010)

Amb l'arribada d'Internet i d'ordinadors més potents, els cientifics van canviar d'estratégia:
en lloc de donar-li les regles a la maquina, li van donar dades perqué ella mateixa
trobés les regles.

Fites historiques: L'any 1997, l'ordinador Deep Blue d'IBM va guanyar el campié del
moén d'escacs Garri Kasparov.

L'Aprenentatge Profund (Deep Learning): Cap al 2010, es van comencar a utilitzar de
forma massiva les xarxes neuronals artificials. Son sistemes inspirats en el cervell huma
que aprenen a reconeixer patrons complexos de manera molt eficient.

L'exit: La IA va comencar a ser excel-lent en tasques com el reconeixement de veu
(assistents com Siri), la identificacié de cares a les fotos o la deteccio de correu brossa.



3. L'era dels Grans Models i la IA Generativa (2020 - Actualitat)

Avui en dia, la IA ja no només reconeix o classifica informacid, siné que té la capacitat de
crear-ne de nova a partir d'un entrenament geganti amb contingut de tot Internet.

Els Transformers: L'any 2017 es va inventar una nova arquitectura de programacié
anomenada Transformer. Aquest descobriment va permetre a les maquines entendre el
context de les paraules i de les imatges de I'estil com ho faria un huma.
Democratitzacio: Eines basades en text i imatges han convertit la IA en un assistent diari
per a milions de persones, capag de programar codi, redactar informes o dissenyar
elements grafics en pocs segons.



Com processen la informacio els models de llenguatge
(LLM)

Els models de llenguatge (LLM, com ChatGPT o Claude) processem la informacié
transformant les teves paraules en numeros i coordenades matematiques per poder
calcular quin és el text que té més sentit escriure a continuacio.

Per aconseguir-ho, seguim un cami molt precis dividit en quatre grans fases:

1. La fragmentacioé (Tokenitzacio)

Els ordinadors no entenen les paraules tal com les llegeixen els humans. Per aixo, el
primer pas és trossejar el text.

El procés: El model agafa la teva frase i la divideix en trossos petits anomenats tokens.
Queé és un token?: Pot ser una paraula sencera (com hola) o una part d'una paraula

llarga (com automatic dividit en auto imatic).

La traduccié: Cada token diferent del mén té assignat un niumero d'identificacio unic en
un diccionari gegant.

2. El mapa de significats (Embeddings)

Una vegada el text son numeros, el model els col-loca en un mapa matematic de milers
de dimensions.

La idea: Cada paraula es converteix en una llista de numeros (coordenades). Les
paraules que tenen un significat similar es col-loquen molt a prop en aquest mapa.
Exemple: Al mapa del model, la paraula gos estara molt a prop de gat 0 mascota, pero

molt lluny de submari O criptomoneda.

3. L'atenci6 al context (L'arquitectura Transformer)

Aquest és el motor secret dels LLM. Les paraules canvien de significat segons el que
tenen al voltant. Gracies a un mecanisme anomenat atencioé (Attention), el model analitza
tot el text a la vegada.

Com funciona: El model calcula quina relacié té cada paraula amb totes les altres de la
frase.
Exemple: Si llegeix la paraula banc, I'atencié mirara la resta de la frase. Si hi ha les

paraules diners 0 interessos, sabra que parles d'una entitat financera. Si hi ha les
paraules parc 0 fusta, sabra que parles d'un seient.



4. La prediccio probabilistica (Generacié de la resposta)

Després de calcular el significat i el context de la teva peticid, el model comenca a
escriure la resposta. Perd no ho fa de cop: escriu els tokens d'un en un.

El calcul: El model calcula quina és la paraula més probable que ha d'anar a continuacié
del text que ja s'ha escrit.

La seleccié: Si té un 80% de probabilitats d'escollir gat i un 5% d'escollir cotxe, triara
gat.

El bucle: Un cop afegeix la nova paraula, torna a comengar tot el procés des del principi
(incloent-hi la paraula que acaba de posar) fins que decideix que la frase ha acabat.



Com s'entrena un model

abans que pugui arribar a parlar amb les persones

L'entrenament d'un model de llenguatge (LLM) és un procés llarg i molt car que
transforma un ordinador buit en un assistent capag¢ de conversar. Podem imaginar-ho com
I'educacio d'una persona: primer apren a llegir tot el mén, després aprén a comportar-se i,
finalment, s'especialitza.

Aquest cami es divideix en tres grans fases tecnologiques:

1. El Preentrenament (Llegir tot Internet)

En aquesta primera fase, el model és com un nad6 que no sap res. L'objectiu és que
aprengui com funciona l'estructura del llenguatge, la gramatica i el sentit comu.

Qué fa?: Els enginyers li donen milers de milions de textos: llibres sencers, articles de la
Viquipédia, pagines web, noticies i codi de programacio.

Com apréen?: El model juga a un joc constant: endevinar la paraula segtient. Se li
mostra una frase tallada (per exemple: "La lluna gira al voltant de la...") i ha d'intentar
encertar que la proxima paraula és "Terra".

El resultat: Al final d'aquesta fase (que pot durar mesos i necessita milers d'ordinadors
funcionant a la vegada), el model ja sap escriure molt bé i t&€ molta cultura general. Pero
encara no sap conversar; si li dius "Hola, em pots fer un resum d'aquest text?", és
possible que simplement continui escrivint preguntes en lloc d'ajudar-te.

2. L'Ajust Finet (L'escola de modals o Fine-Tuning)

Un cop el model domina el llenguatge, cal ensenyar-li a ser un assistent util i a respondre
en format de dialeg (pregunta-resposta).

Aprenentatge supervisat (SFT): Els enginyers contracten milers de persones
(professors, escriptors, cientifics) perqué escriguin exemples de converses perfectes. Per
exemple:

Pregunta de I'huma: "Com es fa una truita de patates?"

Resposta ideal de I'entrenador: "Primer, pela les patates i trosseja-les..."

Que apren el model?: Llegeix aquests milers de guions i aprén quina és l'actitud i
I'estructura que s'espera d'ell quan algu li fa una pregunta.

3. L'Alineacié amb humans (RLHF)

L'ultim pas serveix per polir el seu comportament i assegurar-se que sigui segur, educat i
que no digui mentides o coses perilloses. El métode més conegut s'anomena
Aprenentatge per Refor¢ a partir del Feedback Huma (RLHF).

El sistema de punts: El model genera diverses respostes diferents per a una mateixa
pregunta. Un grup d'avaluadors humans les llegeix i les puntua: quin és més util? Quina
és més educada? Quina s'ha equivocat?



- L'analogia: Es exactament com entrenar un gosset. Si el model dona una bona resposta,
el sistema rep un "premi" matematic (refor¢ positiu). Si dona una resposta dolenta,
inventada o ofensiva, se li dona un "castig" perqué corregeixi les seves connexions
internes.

N

Quan acaba aquest tercer pas, el model de llenguatge ja esta "alineat" amb els valors
humans i es considera segur i preparat per obrir-se al public en forma de xat.



Que son les al-lucinacions

...quan un LLM s'inventa coses convengut que té rao.

Les al-lucinacions en els models de llenguatge (LLM) es produeixen quan una
Intel-ligéncia Artificial genera una resposta que és incorrecta, falsa o que no té base en la
realitat, pero la presenta amb una seguretat i una redaccié completament convincents.

El model no té intencié d'enganyar: simplement fa calculs matematics que el porten a un
resultat erroni.

Per qué al-lucina una IA?

Per entendre-ho de forma senzilla, hem de recordar que un LLM no sap queé és veritat i
queé és mentida, siné que sap quines paraules solen anar juntes. Les al-lucinacions
passen principalment per tres motius:

1. Es una maquina de predir paraules

L'explicacié: Com que el model funciona calculant la proxima paraula més probable, de
vegades prioritza que la frase soni bé i estigui ben estructurada abans que sigui veridica.
L'analogia: Es com el text predictiu del teu mobil. Si comences a prémer la paraula
suggerida molts cops, creara una frase perfectament escrita, perd segurament no tindra
cap sentit de veritat.

2. Buits de coneixement o dades incorrectes

L'explicacié: Si el model no va aprendre sobre un tema concret durant el seu
entrenament, o si les dades que va llegir a Internet eren falses o contradictories,
s'inventara una resposta barrejant conceptes similars.

L'analogia: Com un alumne en un examen que no s'ha estudiat la Ilicé perd escriu un text
molt llarg i formal utilitzant paraules técniques per veure si cola.

3. Malinterpretacioé de la teva peticié (Prompf)

L'explicacié: Sili demanes coses massa complexes, contradictories o que donen per fet
una mentida (per exemple: "Explica'm quan va viatjar el rei Jaume | a la Lluna"), el model
pot confondre's i seguir-te el joc creant una historia inventada.

Exemples tipics d'al-lucinacioé

Cites i fonts falses: Li demanes un article cientific o una llei i et respon amb un titol de
llibre, un nom d'autor i un any inventats que s'ajusten perfectament al tema.

Dades biografiques barrejades: Ajuntar la vida de dues persones diferents que es diuen
igual o que van viure a la mateixa época.

Calculs matematics complexos: Dir un numero a l'atzar com a resultat d'una operacio
dificil perqué visualment s'assembla als resultats reals d'aquella mena de problemes.



Com s'intenta solucionar?

Avui dia, els enginyers utilitzen diversos métodes per evitar que els models s'inventin
coses:

RAG (Generacié Augmentada per Recuperacid): Abans de respondre't, el model fa una
cerca rapida a Internet o en una base de dades fiable per agafar la informacio real i fer-la
servir com a xuleta.

Entrenament amb humans (RLHF): Persones reals avaluen les respostes de la [Ai la
castiguen si es detecta que s'ha inventat una dada, ensenyant-li a dir "No ho sé" quan no
n'esta segura.



ChatGPT

ChatGPT és una aplicacio en linia que funciona com un assistent de conversa basat en
Intel-ligéncia Artificial. VVa ser creada per I'empresa OpenAl i et permet xatejar-hi de la
mateixa manera que ho faries amb una persona real a través de WhatsApp o Telegram.

Darrere de la pantalla hi ha un Model de Llenguatge Gran (LLM) que ha estat entrenat
llegint milers de milions de textos d'Internet per aprendre a comunicar-se.

Qué pot fer?

ChatGPT entén el context de la teva conversa i genera text nou al moment.
Li pots demanar coses com:

Redactar i corregir: Escriure correus electronics formals, poemes, cangons o traduir
textos a qualsevol idioma.

Resumir i explicar: Explicar temes molt dificils de ciéncia o historia com si fossis un nen
de 10 anys.

Programar codi: Crear o trobar errors en codis informatics.

Pluja d'idees: Donar-te idees per a un regal d'aniversari, receptes amb el que tens a la
nevera o itineraris de viatge.

Com funciona?

ChatGPT no sap realment les coses com un huma, sin6 que funciona per prediccié
matematica.

Quan tu li escrius una frase, ell utilitza I'arquitectura Transformer per analitzar el context
de les teves paraules i calcula, lletra a lletra, quina és la paraula més probable que ha
d'anar a continuacio per crear una resposta coherent.



Claude

Claude és un assistent de conversa basat en Intel-ligéncia Artificial creat per I'empresa
Anthropic. Funciona de manera molt similar a ChatGPT: et permet xatejar amb ell, fer-li
preguntes i demanar-li tasques de text com si parlessis amb una persona.

L'empresa Anthropic va ser fundada per exdirectius d'OpenAl (els creadors de ChatGPT)
que van marxar de la companyia per enfocar la IA cap a un cami més segur, étic i
controlat.

Qué fa que Claude sigui diferent?

Tot i que pot fer el mateix que altres IA (resumir, redactar, programar codi), Claude
destaca especialment en tres aspectes:

Gran capacitat de lectura (Finestra de context): Des dels seus inicis, Claude ha estat
capagc de llegir i processar documents extremadament llargs d'un sol cop. Li pots pujar un
llibre sencer de centenars de pagines o un codi de programacio gegant, i et fara un resum
o trobara una dada concreta en pocs segons.

Redaccié més natural i humana: Molts usuaris consideren que Claude escriu millor que
altres models. Té un estil de redaccidé menys robotic, més calid, matisat i reflexiu, la qual
cosa el fa ideal per a tasques creatives, edicio de text o escriptura académica.

La "Constitucié d'lA" (Seguretat): Anthropic I'entrena fent servir un sistema anomenat
IA Constitucional. En lloc de dependre només de revisors humans, li donen al model una
llista de principis escrits (com una constitucié basada en els Drets Humans) perque ell
mateix autoavalui el seu comportament i eviti ser nociu o mentir.



Gemini

Gemini és el sistema i assistent d'Intel-ligéncia Artificial creat per Google. Funciona
com el competidor directe de ChatGPT d'OpenAl i de Claude d'Anthropic, i substitueix
I'antic assistent de veu de Google i el xatbot originalment anomenat Bard.

La gran diferéncia de Gemini és que va ser dissenyat des de zero com un model
nativament multimodal, cosa que significa que entén i barreja diferents tipus d'informacio
de manera simultania (text, imatges, audio, video i codi informatic).

El gran avantatge: L'ecosistema de Google

Mentre que altres IA funcionen de manera independent, la for¢a principal de Gemini és la
seva integracio absoluta amb totes les eines de Google que ja fas servir diariament:

Google Drive i Gmail: Li pots demanar directament que busqui un document del teu
Drive, que et resumeixi un PDF llarg o que redacti un correu electronic llegint els teus
missatges rebuts.

Maps, Vuelos i YouTube: Pots planificar un viatge demanant-li: "Busca’m vols a Patris,
hotels a prop del centre a Google Maps i videos de consells a YouTube", i ho fara tot en
una sola resposta connectada.

Integracié a Android: Als telefons mobils substitueix I'antic assistent per poder controlar
la pantalla, respondre ordres de veu avangades o interactuar amb el que estas veient en
aquell moment.



Copilot

Copilot és I'assistent d'Intel-ligéncia Artificial creat per Microsoft. Funciona com un
company digital que t'ajuda a redactar, buscar informacid, programar o dissenyar imatges.
La seva caracteristica principal és que esta integrat directament dins del sistema
operatiu Windows i dels programes de Microsoft Office (com Word, Excel, PowerPoint
i Outlook).

On el pots trobar i que fa?

A diferencia d'altres |A que només funcionen en una pagina web separada, Copilot
destaca per estar a tot arreu on treballes:

Al navegador (Microsoft Edge):

Copilot té una barra lateral al navegador. Li pots demanar que et resumeixi la pagina web
que estas llegint, que et tradueixi un document o que busqui informacio a Internet a través
de Bing.

A Word i Outlook: Pot escriure un esborrany d'un informe des de zero o redactar una
resposta llarga i formal a un correu electronic en pocs segons.

A PowerPoint i Excel: Li pots demanar que agafi un text de Word i el transformi
automaticament en una presentacié de diapositives de disseny, o que analitzi una taula de
dades d'Excel per extreure'n grafics i conclusions.

Creacio6 d'imatges: Com que utilitza la tecnologia de disseny d'OpenAl (DALL-E), li pots
demanar que dibuixi qualsevol imatge nomeés descrivint-la amb paraules.



Com interactuo amb la IA: els promts

Un prompt és la instruccio, frase o pregunta que li escrius a una Intel-ligéncia Artificial
perqué faci una tasca concreta. Es la teva manera de comunicar-te amb ella.

Com que la IA no llegeix el teu pensament ni té context de la teva vida, la qualitat de la
seva resposta dependra directament de com de bo i detallat sigui el teu prompt. Si li
dones una instruccio pobra, rebras una resposta geneérica; si li dones un bon prompt,
rebras un millor resultat.

Com és un prompt perfecte

Per aconseguir que la |A faci exactament el que vols, no cal que sapigues programar.
Nomeés has d'intentar que el teu text inclogui aquests quatre elements clau:

. ElI Rol (Qui vols que sigui?): Digues-li quina personalitat o professio ha d'adoptar.
Exemple: «Actua com un expert en marqueting digital...» o «Sigues un professor de
primaria...»

. La Tasca (Que vols que faci?): Defineix I'accié de forma molt clara utilitzant verbs.
Exemple: «...redacta un correu electronic per a un client...» o «...explica el concepte de la
gravetat...»

. El Context (Quins detalls ha de saber?): Explica la situacid, el motiu o el public de la
teva peticio.

Exemple: «...el client esta enfadat perqué el producte ha arribat tard i el public té 8 anys.»
. El Format (Com vols que t'ho mostri?): Tria I'estructura final del text.

Exemple: «...fes-ho en un maxim de dos paragrafs i utilitza punts clau (bullet points).»

Prompt dolent vs. Prompt bo

Prompt Dolent (Genéric) Prompt Bo (Estructurat)
«Actua com un botanic expert. Escriu una guia de cures en 5 punts per a

«Escriu un text sobre una planta Monstera d'interior. Utilitza un estil proper i facil per a algu que

lantes.» . )
P no ha tingut mai cap planta.»
«Fes-me un resum «Llegeix aquest article i fes-ne un resum en tres frases. Al final, afegeix
d'aquest article.» una llista amb les 3 paraules clau més importants.»

Trucs avancgats per millorar els teus prompts

Dona-li exemples (Few-shot prompting): Si vols que escrigui amb un estil molt concret,
ensenya-li primer un text fet per tu. Escriu: « Vull que redactis una publicacio igual que
aquest exemple que et dono: [Enganxa el teu text]».

Fes que pensi a poc a poc (Chain of Thought): Per a problemes dificils o matematics,
demana-li: «Explica’'m el procés pas a pas abans de donar-me el resultat final». Aixo evita
que la IA al-lucini o digui numeros a l'atzar.

Itera (L'engany de la primera resposta): No et quedis mai amb el primer text que et
doni. Pots respondre-li i polir el resultat: «M'agrada, pero fes el to més informal» o
«Elimina el segon punt i afegeix-hi un exemple practic».



Com evitar biaixos o respostes incorrectes

Per evitar biaixos o respostes incorrectes (al-lucinacions) quan utilitzes la Intel-ligéncia
Artificial, hem d'aplicar el principi d'«escepticisme digital». La IA no és un cercador de
veritats, sin6 un calculador de probabilitats; per tant, el control de qualitat final sempre ha
de dependre de tu.

Vegem tres trucs per minimitzar les al-lucinacions:

1. Técniques de redaccié (Prompts) per frenar errors

La manera com estructures la teva pregunta pot reduir drasticament les probabilitats que
la IA s'inventi coses:

Dona-li una "via d'escapament”: Per defecte, els models tenen tendéncia a voler
complaure l'usuari i prefereixen inventar abans que dir que no ho saben. Afegeix sempre
aquesta frase al final del teu prompt:

«Si no estas segur d'una dada o no tens informacio real, digues "No ho sé". No t'inventis
res.»

Restringeix la font d'informacié: Si vols que et resumeixi un document o analitzi un
tema, obliga-la a utilitzar només el text que tu li dones.

«Basant-te unicament i exclusiva en el text que et deixo a continuacio, respon la
pregunta X. Si la resposta no surt al text, digues que no hi apareix.»

Demana-li que justifiqui la resposta: Forgar la IA a explicar el seu cami ldgic redueix els
errors matematics o de raonament.

«Explica'm la teva resposta pas a pas i cita exactament en quin paragraf o dada t'has
basat per arribar a aquesta conclusio. »

2. Com detectar i esquivar els biaixos

Els biaixos apareixen perque la IA ha aprés llegint textos fets per humans a Internet, la
qual cosa significa que pot repetir estereotips de génere, de raga, culturals o politics.

Demana neutralitat explicita: Si estas investigant un tema polémic o debats d'opinid,
demana-li directament que no es posicioni.

«Explica els principals arguments a favor i en contra del tema X de manera totalment
neutral i objectiva, actuant com un periodista neutral.»

Canvia de perspectiva (Contrapeés): Si creus que la IA et dona una resposta molt
esbiaixada cap a una banda, demana-li la visi6é contraria per poder comparar:

«Ara adopta el rol d'una persona que opina exactament el contrari del que m'acabes de
dir i defensa la seva postura amb dades.»

Evita els prompts dirigits: Si fas una pregunta que ja conté un biaix, la IA et donara la
raé per complaure't.

Prompt dolent: «Per qué les xarxes socials son el pior invent de la historia?» (Estas
forcant el biaix).



Prompt bo: «Quin impacte positiu i negatiu tenen les xarxes socials en els joves de 15
anys?»

3. Les Regles d'Or de la Verificacié (El filtre huma)

La regla del 80/20: Considera que la IA et fa el 80% de la feina feixuga (redactar, ordenar,
estructurar), pero tu has de fer el 20% final de revisio i poliment. Mai copiis i enganxis
text critic sense llegir-lo.

Verifica les dades dures: Dates, noms propis, formules quimiques, lleis o xifres
economiques son els elements on la |A al-lucina més sovint. Si la resposta conté un
d'aquests elements, comprova'l a Google o en una font oficial.

Usa eines amb accés a la xarxa: Si necessites dades reals i actualitzades, utilitza
models que saps que fan cerques a Internet al moment (com Gemini, Copilot o les
versions de ChatGPT amb accés a la web a través de Bing). El fet de tenir una font real al
darrere redueix un 90% les al-lucinacions.



Treballem amb Gemini

Per accedir a Gemini de Google:

» Obre el teu navegador d'Internet (Chrome, Safari, Edge, Firefox, etc.).
» Entra a la pagina web oficial: gemini.google.com.

* Fes clic al botd d'inicia la sessio i introdueix el teu correu electronic de Gmail i la
teva contrasenya.

Descobreix Gemini, el teu assistent d'lA
personal

+ |pemanaa Gemini Flash-Lite

©

Una vegada que hagis entrat a la pagina web de Gemini i hagis iniciat sessié amb el teu
correu, et trobaras davant d'una pantalla molt senzilla:

Descobreix Gemini, el teu assistent d'lA
personal

-+ Demana a Gemini Flash-Lite v @

Aqui és on has d'escriure el teu prompt (la instruccié o pregunta que vulguis fer-li).

Quan acabis d'escriure, prem la tecla Intro de I'ordinador o la fletxa de I'extrem dret per
enviar el missatge.



La resposta de la IA anira apareixent al centre de la pantalla.
Just a sota de cada resposta que et doni, trobaras uns botons petits per a accions rapides:

Copiar: Una icona de dos fulls per copiar tot el text de cop i enganxar-lo a Word, al teu
correu, o on desitgis.

Dits cap amunt / cap avall (A/G7): Serveix per valorar si la resposta ha estat bona o
dolenta (és la teva eina per actuar com un "entrenador d'lA" dels que parlavem abans).

Menu lateral esquerre (El teu historial)

A la banda esquerra de la pantalla hi ha una columna (que pots amagar si vols).

Alla trobaras:

El boté "Xat nou™: Serveix per esborrar la pissarra i comencgar una conversa des de zero.
Es molt important prémer-lo si vols canviar de tema radicalment, aixi la IA no es barrejara
amb el que estaveu parlant abans.

L'historial: Una llista amb totes les converses que has tingut els ultims dies per si vols
recuperar un text que vau fer ahir.



Exercici

Anem a fer una consulta senzilla amb Google Gemini.

Fase 1

Demana-li a Gemini:

«Crea una conte on un cavaller anomenat Jordi salva una princesa d’un drac ferotge a la
ciutat de Montblanc»

Fase 2

Demana-li a Gemini que canvii el nom de Jordi pel teu nom, o un altre nom que t'agradi.

Fase 3

Demana-li ara que canvii la princesa per un princep.

Fase 4

Ara demana-li que en comptes d’un drac ferotge era una aranya.



Exercici

Anem a crear prompts més efectius amb les astucies que hem apreés.

Donarem més informacié en el prompt per obtenir un millor resultat:

Rol: ets un expert en turisme i aspectes climatics

Context: 'augment de temperatures esta fent variar les destinacions turistiques preferides
Tasca: llista les principals ciutat turistiques que més patiran el canvi climatic

Sortida: dona el resultat en forma de taula

Crea un prompt indicant tota aquesta informacio.
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